Siedziba Biuro Obstugi Klienta

FLYNET Prezynska 17

Krzysztof Trojniak 48-200 Prudnik

Niemystowice 129 tel. 77 55 20 800
FLYNET 48-200 Prudnik e-mail:biuro@flynet.com.pl

NIP 755-183-78-03 www.flynet.com.pl

Regon 160114432

UMOWA ABONENCKA - , Internet Non-Stop”
na swiadczenie ustugi szerokopasmowego dostepu do sieci internet
Nr ......

zawarta w dniu ............ w Biuro Obstugi Klienta w Prudniku pomiedzy:

1. Krzysztofem Trojniak prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg FLYNET, wpisang
do ewidencji gospodarczej pod nr 5257 z siedzibg w Niemystowicach 129, 48-200 Prudnik oraz
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod nr 6800

zwanym dalej Operatorem a:

2.

Nazwisko:

Imie:

PESEL

Seria i numer dowodu osob.

zwanym dalej Abonentem

Miejsce zameldowania: Miejsce instalacji/korespondencji:

Dane kontaktowe:

Telefon Kontaktowy (1): E-MAIL:

8§ 1 - Dane o Ustudze

1. W ramach Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge szerokopasmowego
dostepu do Internetu w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz Cenniku,
w Pakiecie o nastepujacych parametrach:

e Abonament: ,...."

* Maksymalna predkos¢ $ciggania: .. Mb

e Maksymalna predkos$¢ wysytania: .. Mb

e Adres IP:.....

Indywidualny Numer konta klienta: .....



la. Na optate abonamentowg miesieczng sktadajg sie nastepujace elementy:
« 1) prawo do korzystania z wydzierzawionych urzadzen,

« 2) prawo do korzystania z zasobéw Sieci Operatora,

2. Ustugodawca rozpoczyna s$wiadczenie Ustugi w ciggu 31 dni od otrzymania podpisanej
Umowy. Za dzien rozpoczecia ustugi uwaza sie dzien w ktérym sporzadzono protokot zdawczo-
odbiorczy.

3. Ustugodawca $wiadczy Ustuge z zachowaniem wskaznikdéw jakosci i dostepnosci Ustugi
okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

4. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z adresu poczty elektronicznej zgodnie z Umowag
i Regulaminem.

5. Abonent wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej na podany adres
e-mail.

8 3 - Zakres obstugi serwisowej

1. Ustugodawca w celu wykonania Umowy udostepnia obstuge serwisowg, ktéra obejmuje
umozliwienie uzyskania informacji o dostepnych Ustugach, stanie $wiadczonych Ustug,
realizacji zamowien, zgtoszen, reklamacji oraz pomoc techniczng w zwigzku ze $wiadczong
Ustugq, w tym usuwanie usterek.

Numer telefonu serwisowego 77 55 20 800 (stacjonarny)

poniedziatek - pigtek w godzinach: 09:00-17:00

§ 4 - Odptatnosci

1. Z tytutu Swiadczonej Ustugi Abonent zobowigzuje sie uiszcza¢ nastepujace opfaty:
a/ miesieczny Abonament za Ustugi opisane §1 ust. 1: .. zf brutto
b/ jednorazowa optata aktywacyjna .. zt brutto

2. Miesieczna optata abonamentowa jest ptatna do 21 dni od wystawienia faktury VAT. Za dzien
zaptaty uznaje sie date wptywu srodkdéw pienieznych na rachunek bankowy.

3. Regulamin oraz Cennik jest ogdlnie dostepny w Biurze Obstugi Klienta.

§ 5 - Czas trwania umowy oraz warunki przedtuzenia i rozwigzania
umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od ..... do ....... Po tym okresie umowa
przedtuza sie na czas nieokreslony z 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia
Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu ...........

2. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron, z zachowaniem 1 miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. Jezeli Umowa zostata
zawarta z Konsumentem Umowe moze wypowiedzie¢ Konsument 2z zachowaniem
1 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, zas
Ustugodawca w przypadkach okreslonych w Regulaminie. Os$wiadczenie Abonenta
w przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zostaé ztozone w formie pisemnej.



3. Abonent moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi na czas okreslony ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy nie mogt korzystac
z Ustugi w sposdb ciggty przez okres 30 dni.

4. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta postanowien Umowy,
Regulaminu lub Cennika, a w szczegdlnosci:

a) opdznienia w regulowaniu optat na rzecz Ustugodawcy przez okres

dtuzszy niz 30 dni od dnia ptatnosci okreslonego w Umowie lub fakturze VAT,

b) postanowien § 6 ust. 4 pkt. a, c, e, f Regulaminu.

5. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, albo
korzysta z Identyfikatora lub Hasta, ktore nie zostaty przydzielone w ramach $wiadczenia
Ustugi.

6. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego w przypadku:

a) Zaprzestania swiadczenia Ustugi.

b) Braku mozliwosci jej $wiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

7. W momencie rozwigzania umowy nie jest naliczana dodatkowa optata a zwrot urzadzen
telekomunikacyjnych koncowych (router lub antena) jest po stronie klienta, w przypadku braku
zwrotu klient bedzie obcigzony kosztem demontazu.

8.

§ 6 - Postanowienia koncowe

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie pisemnego oswiadczenia w terminie czternastu dni od zawarcia Umowy, w przypadku
zawarcia Umowy:

a) poza lokalem Ustugodawcy.

b) za posrednictwem s$rodkdéw porozumiewania sie na odlegto$¢, chyba ze skorzystat z Ustugi.
W przypadku prawidlowego skorzystania z uprawnienia Umowe uwaza sie za niezawarta,
a Abonent zwolniony jest z wszelkich optat, poza optatami wynikajacymi z niezwrdcenia lub
uszkodzenia. Urzadzen wymienionych w Protokole, a bedacych wtasnoscia Ustugodawcy.

2. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wymdg formy pisemnej nie dotyczy zlecen Abonenta w zakresie zmiany Pakietéw,
przedtuzania okresu trwania Umowy oraz Ustug Dodatkowych, ktdre mogq byc¢ sktadane za
pomocg $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ w szczegdlnosci w formie telefonicznej, za
posrednictwem poczty elektronicznej, przez panel BOK Ilub innej udostepnionej przez
Ustugodawce.

4. W przypadku zastosowania postanowien § 6 ust. 3 Ustugodawca obowigzany jest do
potwierdzenia Abonentowi faktu ziozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego
ztozenia.

5. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy, bez
podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10
dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem. Ustugodawca dodatkowo moze wstrzymacd
wykonanie zlecenia do czasu otrzymania potwierdzenia.

6. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkow
Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w § 6 ust. 3,
termin, w ktéorym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi



jeden miesigc i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli
jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega
skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

7. Postanowienia § 6 ust. 5 nie majq zastosowania jezeli Ustugodawca, za zgoda Abonenta,
rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

8. Zmiany wchodzg w zycie pierwszego dnia nowego Okresu Rozliczeniowego, chyba ze Strony
odmiennie postanowity. Jezeli okres od otrzymania zlecenia do Okresu Rozliczeniowego jest
krotszy niz 7 dni, a nadto brak jest mozliwosci realizacji zmian, zmiany te =zostajg
wprowadzone pierwszego dnia kolejnego Okresy Rozliczeniowego.

9. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdujg postanowienia zawarte
w Regulaminie Promocji, Regulaminie $wiadczenia Ustug, Cenniku $wiadczenia Ustug oraz
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

10. Ustugodawca informuje, ze informacje dotyczace Umowy dotyczace:

a) zakresu s$wiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem
elementéw sktadajacych sie na optate abonamentowg;

b) dane dotyczace jakosci ustug;

c) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty;

d) zasady, tryb i terminy skfadania oraz rozpatrywania reklamacji;

e) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporow znajdujg sie w Regulaminie.

7
Ochrona dan?/ch osobowych

1. Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Operator oswiadcza, zZe:

1) Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji praw i obowigzkow wynikajacych

Z zawartej umowy na podstawie:

a) Art. 6 ust. 1 lit. ,b” Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

b) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

c) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

2. Odbiorcami danych osobowych Abonenta bedg podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa, operatorzy pocztowi i kurierzy podmioty
zewnetrzne, ktéorym na podstawie umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych
oraz podmioty zwigzane z realizacjg niniejszej umowy.

3. Kryteria ustalania okresu przechowywania danych osobowych wynikaja z Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zakfadowych wytgcznie do celéw archiwalnych w interesie publicznym,
do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych oraz art. 89 ust.
1 Rozporzadzenia.

4. Abonent posiada prawo do zadania dostepu do danych osobowych oraz prawo do ich

sprostowania.

Abonent ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. Dane osobowe i zgoda na ich przetwarzanie sg wymagane do skutecznej realizacji umowy
oraz zwigzanych z nig obowigzkéw rozliczeniowo-finansowych.

ul



§ 8 — Zatlaczniki

1. Integralng czesciag Umowy stanowig Zataczniki (niepotrzebne skreslic):
e Regulamin $wiadczenia ustug

¢ Cennik $wiadczenia ustug

e Oswiadczenia Abonenta

e inne

data i podpis Abonenta data i podpis Ustugodawcy



Oswiadczenia Abonenta:

1. Oswiadczam, iz *wyrazam/nie wyrazam* zgode na przetwarzanie danych przez
Ustugodawce zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, dla celéw wykonania
niniejszej umowy oraz

dochodzenia wynikajgcych z niej roszczen. Zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ochronie danych osobowych Ustugodawca jest administratorem danych osobowych
zbieranych w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Abonentowi przystuguje prawo
wgladu do swoich

danych oraz ich poprawiania.

2. Oswiadczam, iz *_ wyrazam/nie wyrazam* zgode na przetwarzanie przez
Ustugodawce, na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w zwigzku ze
$wiadczong Ustuga, danych zawartych w §1 ust. 3.

3. O$wiadczam, iz *_.wyrazam/nie wyrazam* na przetwarzanie danych
osobowych dla celéw bezposredniego marketingu produktéw Ustugodawcy.

4. Oswiadczam, iz wraz z Umowg nieodpfatnie otrzymatem jako zatacznik do Umowy

i zapoznatem sie z "Regulaminem s$wiadczenia ustug", "Cennikiem $wiadczenia ustug".

5. Oswiadczam, iz zostatem poinformowany o prawie do odstgpienia od
Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia zgodnie z §6 Umowy.

6. Niniejszym potwierdzam prawdziwos¢ wszelkich danych umieszczonych w umowie.
Jednoczesnie zobowigzuje sie do niezwiocznego informowania o kazdej ich zmianie. Nadto,
wyrazam zgode na podejmowanie wszelkich czynnosci majacych na celu weryfikacje
prawdziwosci przekazanych przeze mnie dokumentéw i informacji w nich zawartych.

* - niepotrzebne skreslic.

data i podpis Abonenta data i podpis Ustugodawcy



